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TRI TUE NHAN TAO: CO HQI VA THACH THUC
TRONG GIAO DUC PAI HQC
Th.S Nguyén Thi Ngoc Thanh
Truong KHXH&NV, Trwong Dai hoc Vinh

Tém tat: Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — Al) dang bing né phdt trién
manh mé va co kha nang lam thay do6i moi mat trong doi Sé'ng nhan loai. Gido duc dai
hoc ciing khéng nam ngodi lan séng ndy khi thy hwéng nhiéu thanh qua cia Al déic biét
la Al trong gido duc. Tri tué nhan tao khéng chi dang timg budce thay doi phicong phdp
day va hoc o bdc dai hoc, giup gido duc hiéu tro nén qua, dwoc ca nhan hoa va dé tié})
cdn hon ma con dat ra nhitng van dé thach thirc vé mdt phép 1y. Bai viét phén tich nhitng
thudn loi, khé khan va cde gidi phdp chii yéu dé ig dung AI mét cach hiéu qud, ti wu
héa tiém nang ciia AL, huéng dén si phdt trién bén ving cia gido duc dai hoc trong ky
nguyén maoi.

Tw khoa: Tri tué nhan tao, giao duc dai hoc, thudn loi, kho khan, giai phap
Dit van dé

Céc co s6 gido duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay dang trong béi canh hién nay
dang chiu sy anh hudng sau sic cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va sy phét trién
ctia cong nghé sd, dac biét 1a AL Cudc cach mang nay khong chi thay d6i cach séng va
lam viéc ma con lam thay ddi cin ban cac phuwong phap gido duc. Viéc Gmg dung cong
nghé tién tién nay vao gido duc dai hoc khong chi nang cao chét lugng giang day, cai
thién su tién bd ctia ngudi hoc ma con chuan bi cho ho nhitng k§ ning can thiét dé thanh
cong trong thé ky 21. Tuy nhién, dé thuc sy tan dung duoc cac co hoi ma Al mang lai,
cac co sd gido duc dai hoc can phai d6i mat voi nhirng thach thic vé ha tang, dao tao va
phat trién ning lyc cong nghé, ciing nhu xay dung cac chién luge quén tri linh hoat va
sang tao.... Do do, tac gia lya chon nghién clru dé tai: Tri tué nhan tao trong gido duc:
co hgi va thach thirc cua viéc day va hoc ¢ giao duc dai hoc” dé cung cép cai nhin téng
quan vé Al trong nganh gido duc, tir viéc hiéu vé Al va nhing thay d6i tich cuc ma Al
dem lai cho gido duc, nhirng thach thirc, rao can khi ing dung Al vao giao duc, tur do,
dé xuat mot s giai phap chit yéu dé khic phuc kho khin, gop phan timg budce hién thuc
hoéa tiém ning cua Al trong nganh gido duc dai hoc.

1. Khai niém va mdt s6 cong cu tri tué nhian tao trong gido duc dai hoc
1.1. Khdi ni¢m vé tri tu¢ nhan tao trong gido duc dai hoc

Tri tu¢ nhan tao, hay con goi 1a Al (Artificial Intelligence), 1a mot linh vuc khoa
hoc méy tinh tap trung vao viéc tao ra cic hé théng mdy tinh c6 kha ning thyc hién cac
nhiém vu doi hoi tri thong minh cta con ngudi. Nhitng nhiém vu ndy bao gébm hoc hoi
tir kinh nghiém, hiéu ngon ngit tu nhién, nhan dang hinh anh, giai quyét van dé va dua
ra quyét dinh.
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Tri tu¢ nhan tao trong gido duc (Artificial Intelligence in Education - AIEd) ra
doi vao khoang nam 1970 va tap trung nghién ctru, phat trién va danh gia phian mém
may tinh dé cai thién viéc giang day va hoc tdp. Muc tiéu dai han duoc xac dinh 1a nham
thu thap phan hoi ctia ngudi hoc, danh gia ning luc nguoi hoc va nguyén nhan yéu kém,
c4 nhan héa cho mot nguoi hodc nhom ngudi hoc, va cudi cung 1a str dung cac ki thuat
ctia AI dé tim hiéu va phat trién céc 1y thuyét day — hoc (Beverly Park Woolf, 2015).
AIEd d6ng mot vai trd quan trong bang viée két hgp nghién ciru dinh huéng khoa hoc
(AI) va tam ly/su pham (gido duc)?%%. Trong khi Al dat hoc mdy va tri thong minh giéng
con ngudi lam trong tam, thi gido duc chu trong boi dudng ning luc hoc tap va tri tué
con nguoi. Kién thirc Al giup thu hep khoang cach nay bang cach cung cap cac ky thuat
dé thiic day céac twong tac hidu qua va thong minh hon vé&i con ngudi nham cai thién két
qua gido duc. Cac tng dung Al trong gido duc 1a viéc str dung cac cong nghé Al dé tao
ra cac giai phap, img dung nham nang cao qua trinh day hoc. Nhirng timg dung nay nham
muc dich nang cao trai nghiém gido duc, ca nhan héa qué trinh gidng day, thuan loi cho
viéc quan 1y gido duc. Ngoai ra, Al ciing dugc sir dung dé phan tich dir liéu hoc tip cia
ngudi hoc, cung cip phan hdi ngay 1ap tirc, tao ra cac tai nguyén giao duc méi duya trén
thong tin thu thap dugc tir nguodi hoc va giang vién.

1.2. M@t s6 cong cu tri tué nhén tao pho bién trong gido duc dai hoc

Tri tué nhan tao trong gido duc d va dang cung cap nhitng phan mém, tng dung,
cong cu hd tro dic luc trong qua trinh hoc tap va lam viéc cua sinh vién va giang vién.
Mot sb cong cu tri tué€ nhan tao duogc tng dung phé bién trong qué trinh day-hoc nhu:

Learnt.AI*®" 13 nén tang truc tuyén cung cap y tudng giang day va hoc tap hiéu
qua. Giang vién st dung Learnt.Al c6 thé tiét kiém thoi gian va cong strc trong viéc tao
ra cic bai giang chat lugng, hp dan véi nhimg cau hoi bai tap, bai kiém tra da dang,
phong phu, phu hop véi muc tiéu ciia mén hoc nganh Luat. Trude diy thay vi nganh
Luat cht yéu 13 ndi dung 1y thuyét thi cong cu nay gitp cho cong viée soan bai clia gidng
vién tré nén ty dong hoa hon va thu hut sinh vién hon.

Automated Learning?®®: Ung dung Al Automated Learning trong gido duc (tdi
uu hoa qua trinh hoc tip) 1a xu hudng cai thién qua trinh hoc tap, gidm bdt ganh ning
cho gido vién. Thong qua ty dong héa, hé thong hoc tu dong thay ddi quy trinh hoc tap,
tao ra mot moi truong hoc tap linh hoat, hi¢u qua. Cong nghé nay tu dong tao bai giang,
bai tap, tai liéu hoc tap dua trén dit lidu c6 sin, yéu cau cua gido vién, tiét kiém thoi
gian, suc luc cua giang vién. Ngoai ra, Automated Learning con tu dong khao sat, danh
gia tién d6 hoc tap cua sinh vién, gitp quan 1y, hd trg phu hop.

266 Pinh Thi M§ Hanh, Trdn Van Hung (Pai hoc Da Ning), Tri tué nhén tao trong gido duc: Co hoi va thach
thirc dén tuong lai cuia viéc day va hoc ¢ truong Pai hoc, 3613-Van ban cua bai bao-5285-1-10-20210415
(1).pdf.

267 https://www.nettop.vn/ung-dung-cua-tri-tue-nhan-tao-trong-giao-duc/, truy cip ngay 17/11/2024

268 https://thuvien.lacviet.vn/vi/news/index/ung-dung-ai-trong-giao-duc-nhu-the-nao, truy cap ngay 17/11/2024
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Character AI **°1a ing dung Al cho phép nguoi dung sang tao va tro chuyén véi
cac nhan vat Al cua riéng ho. Cong cu nay sur dung cong nghé tri tué nhan tao nham tao
ra cac nhan vat, hinh miu c6 thé hiéu va tra 161 cic cau hoi, yéu ciu cua ngudi ding mot
cach tu nhién va chan thuc. Trong gido duc dai hoc, Character Al c6 thé tao ra cac
phuong phap giang day hiéu qua hon va thu hut hoc sinh hon.

AI - Educational Chatbot*™°: Al Chatbot (CMCN 4.0. AI Chatbot) dong vai tro
nhu céc tro 1y, gitip giang vién rat nhiéu cong viéc nhu phd bién kién thirc, chAm diém,
hudng dan hoc sinh giai mot sé loai bai tap co ban, luu trir thong tin vé diém sb, theo
ddi qua trinh hoc tap ctia hoc sinh... Chatbot giup nguoi dung dé& dang tim kiém thong
tin ciing nhu dat cau hoi lién quan dén bai hoc, ngudi dung s& ¢6 duge thong tin chinh
xac, trong thoi gian ngan nhat. AI Chatbot dugc mg dung nham hd trg gido vién day
hoc tot hon, gido vién 4o tur Al chatbot tao ra dé hd tro gido vién that. Vi du nhu ELSA
Speak, mot phan mém luyén noi tiéng anh véi gido vién ao Al.

C6 thé thay, tri tué nhan tao da c6 nhimng Gmg dung nhat dinh d6i voi ca giang
vién va sinh vién trong gido duc dai hoc. Tri tu¢ nhan tao khi dugc tng dung vao nganh
Gido duc di dem dén mot dién mao hoan toan mai. Mic du van trong giai doan dau,
nhung nhiing tmg dung nay dugc du kién s& ngdy cang vuot troi trong tuong lai.

2. Co hoi va thach thire rng dung tri tu¢ nhan tao trong gido duc dai hoc
2.1. Co héi cdc trwong dai hoc Viét Nam véi sw hé tro ciia Al

Sy phat trién vuot bac cta cac cong cu tri tué nhan tao (Artificial Intelligence -
AI) dang timg budc khang dinh day 1 cong nghé try cot mang tinh cach mang trong thé
ki XXI- mgt cong cu hoan toan cé thé tai co cau hé théng gido duc trén toan thé gioi,
trong d6 c6 nganh gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Al dang thay d6i nganh gido duc va
mang lai nhiéu co hoi trai nghiém méi cho nganh gido duc, cu thé 1a:

Thir nhat, thic day qud trinh gido duc dai hoc mang tinh ca nhdn hod: C6 thé
thdy rang, s6 lugng sinh vién & cac truong dai hoc thuong rat 1on, gay nén rat nhiéu khé
khén trong viéc cd nhan hoéa 16 trinh hoc tap cia mdi sinh vién. Viéc ca nhan hoa trai
nghiém va 16 trinh hoc tap cua sinh vién van luén 1a mot chi dé thao luan ndng gitta cac
cong dong gido duc dai hoc. Cau hoi dugc dit ra xoay quanh nhitng giai phap day- hoc
gitp phat huy kién thtrc nén tang, nang luc, so thich, ki ning va tinh cach cua ting sinh
vién trong 16p dé ho c6 thé tim ra duwgc dam mé va dinh hudng nghé nghiép cua ho trong
tuong lai.

Vai tro ciia AIEd duoc thé hién manh mé trong qua trinh ndy, thong qua kha ning
sang tao cac ndi dung hoc tap ca nhan hoa theo dit liéu duoc cung cap cia timg sinh vién
va cac thuat toan thu thap, Al cé thé biét duoc nang luc tiép thu cua timg sinh vién va
dua ra chién luoc day hoc khac nhau phu hgp nhén thie cua ting sinh vién. Vi chuong

269 https://vnexpress.net/tag/character-ai-1714242, truy cap ngay 17/11/2024
270 https://thuvien.lacviet.vn/vi/news/index/ung-dung-ai-trong-giao-duc-nhu-the-nao, truy cip ngay 17/11/2024
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trinh hoc c4 nhan hda, ndi dung hoc tdp dugc cung cép s€ thich nghi voi tde d6 nhan
thirc cta timg c4 nhan. N6 c6 thé dua ra nhimng kién thirc kho hon hodc dé xuét/goi y
nhirng kién thtrc, ngudn tai liéu tham khao phu hop véi nhu cau/kha ning/tién d6 hoc
tap nham ting tdc hoc tdp néu sinh vién hiéu nhiéu hon, va tiép tuc ting 1én nira (hoic
giam xudng) tiy theo trinh d6 nguoi hoc. Bing cach ndy, ca ngudi hoc nhanh va cham
déu c6 thé cai thién trinh do ma khong anh hudng dén cac sinh vién khac.2”!

Vi du, céng cu ChatGPT c6 thé hd tro giang vién trong viéc soan gido an phan
ho4, tao cac phiéu bai tdp ca nhan hoa cho sinh vién trong 16p theo phan ludng ning luc,
phan tich va danh gia ning luc sinh vién dya trén diém sé duoc chdm tu dong, tir d6 dua
ra goi ¥ thuc hanh gitp sinh vién phat huy diém manh va cai thién diém yéu.?’

Thir hai, tw dong hoa cac hoat dong gido duc: Theo cach thure gido duc dai hoc
truyén thong, giang vién thuong xuyén mat nhiéu thoi gian dé thuc hién cac cong viéc
lap di ldp lai nham chan nhu: chdm bai tiéu luan, bai tap nhom, bai kiém tra dinh ky...ctua
sinh vién. Hién nay, co nhiéu cong cu Al gop phﬁn tu dong hoda va thyc hién céc hoat
dong quan tri, chuyén mon néi trén dé giam ap luc cho cac giang vién. Al cung cip cac
cong cu phan mém tuwong tac va tiry chinh duoc tich hop véi thuc té do, trién khai trén
cac thiét bi k¥ thuat s6. Vi du nhu chdm diém 13 mot cong viée khong may tha vi dbi
véi cac giang vién, dic biét 1a cac 16p v6i quy md hoc vién 16n. Nhung voi sy phat trién
ctia cong nghé, gio day giang vién khong con phai tén hang gio dong hd dé ngdi chdm
diém. C6 thé ké dén nhu hé thdng tu dong cham diém bai tip tric nghiém, bai tap viét,
danh gia tiéu luan nhu Coursebox, ChatGPT, Magic School AI, Markr 273, Nhiing cong
cu nay gitp giam thoi gian va cong suc cua giang vién trong viéc hanh chinh, giao bai,
chém bai...

Thit ba, Giang vién/Trg Iy “do”: Mot 16p hoc duge tich hop Al dong nghia véi
viéc cung cip cho sinh vién mot “giang vién 40”. “Giang vién 40” ing dung hoc may
(Mearchine Learning) va Al s& mang lai mot phuong phap hoc truc tuyén hiéu qua, thiét
thuc nhat dén v6i sinh vién. 27*

271 H§ Thé Duong, Nguyén Hoang Diéu Linh (Hoc vién Chinh séach va Phat trién), Tri tué nhan tao — co hoi va
thach thirc trong gido duc, Theo Tap chi Kinh té va Dy bdo, sb 14, thang 5/2023, https://kinhtevadubao.vn/tri-
tue-nhan-tao-co-hoi-va-thach-thuc-trong-giao-duc-27875.html, truy cap ngay 19/10/2024.

272 Nguyén Thi Ai Lién — Giang vién Khoa Dau tw, Truong Dai hoc Kinh t& Quéc dan, Ung dung Chat GPT
trong hoat ddng hoc tép cla sinh vién trén dia ban TP. Ha N¢i, Tap chi Kinh té va Dy bdo, sb dac biét, thang
5/2024, https://kinhtevadubao.vn/ung-dung-chatgpt-trong-hoat-dong-hoc-tap-cua-sinh-vien-tren-dia-ban-tp-ha-
n0i-30126.html, truy cdp ngay 19/10/2024.

273 https://edubit.vn/blog/top-5-cong-cu-ai-cham-diem-thi-tot-nhat-2024, truy cip ngay 20/11/2024

274 pGS.TS.GVCC. Dodn Hong Nhung, Dai hoc Luat - Pai hoc Qudc gia Ha Noi VNU-UL), Nguyén Xuan Bao, Truong
Pai hoc Ngoai thuong) va Vi Thi Hong Ha, Trudng Dai hoc Luat Ha Néi, Co hdi va thach thirc cha tri tué nhan tao
trong gido duc dai hoc, m6t s6 khuyén nghi d6i véi hoat ddng dao tao nghé Luat & Viét Nam, Tap chi Céng Thuong
- Cic k&t qua nghién ciru khoa hoc va (ng dung céng nghé, S6 7 thing 4 nam 2024,
https://tapchicongthuong.vn/co-hoi-va-thach-thuc-cua-tri-tue-nhan-tao-trong-giao-duc-dai-hoc--mot-so-khuyen-
nghi-doi-voi-hoat-dong-dao-tao-nghe-luat-o-viet-nam-122067.htm, truy cap ngay 19/10/2024.
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Ngoai ra, tng dung gido vién ao duoc thiét ké dé tra 101 cac cau hoi ma sinh vién
thuong hoi nhu ké hoach bai hoc, md-dun khéa hoc, bai tap. Giang vién 4o co thé theo
ddi tién d6 hoc tap cua sinh vién qua hinh thirc mot kém mot, cung cap cho ting nguoi
tham gia nhitng phan héi duoc ca nhan héa, gidi thiéu cho sinh vién nhitng ndi dung hoc
tap phu hop hon bang cach phan tich nhitng k¥ ning hoc tdp va nhimg diém con thiéu
sot cua sinh vién.

Bén canh d6, véc sir dung Al tién tién hon co thé lién quan dén céac thuat toan
hinh anh phtrc tap dé phan tich biéu cam khudn mat ctia ngudi hoc, chang han nhu su
nham chan va mat tap trung, va lién két voi nhitng dir liéu khac dugc thu thip trén cac
truong hop khac dé tao ra mot birc tranh day dii hon vé mo hinh nguoi hoc. Hé thong

79 ¢

cling dua ra nhing “goi y”, “tu van” cho sinh vién lya chon mot phuong phap hoc tap
hay mot khoa hoc phu hop.?”

Thur tw, Al tao ra trai nghiém hoc hién dai, cu thé la:

Tuong tac da chiéu: Theo phuong phép giang day dai hoc truyén théng, sinh vién
chi nhin, chép, doc va nghe bai giang cta giang vién, tuy nhié€n, nhd ¢6 cac cong cu Al
ma ngudi hoc ¢ thé nghe, cham, phan xa cung nhimng kién thirc méi ngay & trén giang
duong. Céc tai li€u, gido an, bai kiém tra va nhiing hoat dong vi du nhu tro choi tuong
tac dugc ap dung dé sinh vién hiéu, nhé bai, tra ciru dé& dang hon. Tir dy, qua trinh tiép
thu, ghi nh¢d va 6n tép tréd nén hiéu qua hon.

Truc quan hoa thong tin: Thay vi truyén tai kién thic & bac dai hoc bang chit trén
Slides trinh chiéu nhu trude ddy, Al ¢ thé hinh anh hoa, moé phong, sir dung van ban
tiy bién theo tinh chat thong tin, vi AI biét danh gia va chon cach truyén tai ndi dung
duéi hinh thire nao 1a d& hiéu nhat. Thong qua dit liéu va cong cu san cd, cong thire toan
hoc hay thi nghiém hoéa hoc ciing duoc minh hoa mét cach don gian, thyc té hon.

Al cung cép nhitng phan hoi thuong xuyén: O bac gido duc dai hoc, voi mot $6
luong sinh vién 16n, giang vién gap kho khin trong viée giai dap nhimng thic mac cta
sinh vién. Tuy nhién, sinh vién c6 thé lién tuc twong tac voi cong cu Al bang cach dat
cau hoi lién quan dén mét linh vuc cu thé. Vi du nhu Al chatbot trong gido duc ¢ thé
hoat dong nhu mét “trg giang”, cu thé: Chatbot dugc thiét ké voi mot kich ban cac chudi
cau hoi thudng gip; C6 thé theo ddi tién trinh hoc va tu hoc cua sinh vién; C6 thé dua
ra nhan xét, phan hoi riéng cho timg sinh vién.

2.2. Nhieng thach thirc cua viéc wng dung Al trong gido duc dai hoc

Trong linh vuc gido duc, bén canh nhirng tdc dong tich cuc nhu da néu trén, Al
ciing tiém an nhitng thach thirc, khé khin khi ing dung trong thyc tién:

275 1.8 Anh Vinh, Trdn M§ Ngoc (Vién Khoa hoc Gigo duc Viét Nam), Tac dong ciia Tri tué nhan tao (AI) d6i véi
hé théng giao duc toan clu va giao duc Viét Nam, Tap chi khoa hoc giao duc Viét Nam, tap 20, $6 05, nam 2004,
https://viasm.edu.vn/hoat-dong-khoa-hoc/tin-tuc/chi-tiet/hoi-thao-tri-tue-nhan-tao-va-tuong-lai-cua-giao-duc-
mo-ra-nhieu-y-tuong-moi-cho-ung-dung-ai-vao-giang-day-va-hoc-tap, truy cap ngay 19/10/2024.
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Mot la, van dé vé dao dirc trong méi truong AI: Cac van dé lién quan t&i dao dirc
va Ung xu tur phia nguoi dung va phia cong nghé trong mai truong Al cling 1a nhitng
thach thie dang lo ngai can dugc dic biét quan tdm. Cu thé, vé phia cong nghé, hién
trang d4 chi ra rang, quy trinh thu thap dir liéu, kiém chimg, sang loc va cung cap thong
tin ctia cac cong cu Al thong minh nhu Al tao sinh déu bi can thiép boi cong ti me. Do
d6, ngudn thong tin ¢ thé bi chi phdi cho muc dich cua c4 nhan va to chc.

Mit khac, quyén riéng tu va bao mat dir liéu dugc quan tdm, thach thirc chinh
nam & viée ¢ thé sir dung dir liéu ca nhan trong khi dam bao rang thong tin nhan dang
c4 nhan va cac tiy chon riéng tu ciia ca nhan duoc bao vé. Trong gido duc, diéu nay
cang trd nén kho khan hon trong bdi canh nhiing ngudi hoc tré tudi, vé mat phap 1y,
chua thé dua ra sy df)ng y 10 rang vé viéc thu thap va st dung dir li€u cd nhan cia ho.

Sy tién loi cia mot s6 cong cu nhur ChatGPT ciing c6 thé din dén viéc lam dung
trong hoc tap, chang han nhu gian 14n trong viéc 1am bai tap hoic kiém tra. Sinh vién c6
thé sir dung ChatGPT dé tao ra cau tra 10i mot cach nhanh chong ma khong can ty minh
lam viéc, anh huong dén tinh trung thuc va dao dirc hoc duong.?’

Hai la, tinh chinh xdc va trung thuwc cia ndi dung: Nhiéu nghién ctru d3 chi ra
rang, cac ung dung Al tao sinh nhu ChatGPT (Open Al), Bard (Google), Copilot
(Microsoft) dugce dao tao trén mot lugng 16n dir li€u tur tai li¢u, van ban, trang web ma
trong d6 c6 thé chira cac ndi dung, quan diém khong chinh thirc, con thiéu chinh xac

277 Do @6, thyc té da dua ra cac ndi dung khong chinh xac

hodc dang dugc thao luan
trong cac van dé mang tinh khoa hoc va cac quan diém c6 phan thién vi trong cic van
dé xa hoi. Hau qua cua viéc lién tuc nhan cac thong tin sai 1éch ¢ thé gay “6 nhiém”
cho cac tu liéu gido duc, dan dén sinh vién c6 thé dé dang tiép can thong tin sai 1éch
hoic khong chinh x4c, dan dén hiéu 1am va kién thirc bi sai 1éch.

Ba la, tao sir bdt binh ddng do thiéu dién kién ha tang co bdn. Al ciing c6 thé gop
phan tao ra sy bat binh dang giita cdc nhom dan sd thiét thoi va yéu thé cé nhiéu kha
nang bi loai khoi gido duc duoc hd trg boi Al Theo Hilbert (2015), viéc thiéu cac diéu
kién ha tang co ban thiéu co s¢ ha ting co ban ciing tao ra mot khoang cach ky thuat sd
m&i trong viée st dung kién thirc dua trén dit liéu dé dua ra quyét dinh thong minh?7s.

Boén 1a, dp liwc céng nghé doi véi giang vién. Giang vién cé thé cam thay ap luc
khi phai thich nghi véi cac cong cu tri tué nhan tao méi nhu ChatGPT. Viéc thiéu k¥
ning cong nghé c6 thé dan dén kho khan trong viée tich hgp ChatGPT vao qué trinh

276 Ths. Hoang Thi Oanh, Nhimg tac déng cua Chat GPT dén viéc day va hoc, ,https://eba.htu.edu.vn/tin-tirc/31-
nhitng-tac-dong-cua-chatgpt-dén-viée-day-va-hoc, truy cap ngay 23/10/2024, truy cap 19/10/2024.

277 https://nhandan.vn/gioi-nghien-cuu-thong-tin-sai-lech-dua-ra-canh-bao-ve-chatbot-tri-tue-nhan-tao-
post738892.html, truy cap ngay 19/10/2024

278 Pham Thi Loan, Tri tué nhan tao (Al) trong nghién ctru va giang day dai hoc, https://uhd.edu.vn/tri-tue-nhan-
tao-ai-trong-nghien-cuu-va-giang-day-dai-hoc-dt36184.html, truy cap ngay 19/10/2024.
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giang day mot cach hiéu qua, va co thé gdy ra sy mét can ddi trong chét luong giang
day.
3. Giai phap nang cao hiéu qua ung dung tri tu¢ nhin tao trong gido duc dai hoc

Thir nhdt, kiém duyét ngudn thong tin dau vao. Nguodn thong tin dau vao can phai
duoc dam bao, bai khi dua Al vao lam cong cu hd tro cho giang vién, sinh vién trong
qua trinh hoc tap tai thi nhitng ngudn thong tin nay s& phan nao phan chiéu chat luong
gido duc ciia nha truong. Tt ca nhitng san phim nay can phai dugc sang loc, kiém
ching va mang tinh chinh thong cao. Diéu nay la can thiét boi néu nhing thong tin dau
vao khong khoa hoc hay khong duoc kiém ching mot cach minh bach s& din dén sy lan
truyén sai léch, mé tin di doan, gay anh hudng tdi chat luong dao tao, dic biét 1a trong
hoat dong kiém dinh cta nén gido duc Viét Nam hién nay.?”

Thir hai, chinh pht cdn sém nghién ciru, ban hanh nhitng quy dinh, khung phap
ly dé kiém soat va quan 1y cac hoat dong lién quan dén AL Trong céc chinh sach can hét
stre coi trong van dé dao dirc di kém véi viée thu thap, san xuat, phan tich va pho bién
dir liéu quy mo 16n vé con nguoi. Viée thu thap va st dung dir liéu ca nhan, ngay cé khi
duoc sir dung dé cai thién viéc hoc tap, phai luén dugc duy tri dya trén su dong ¥ 18
rang va ¢ hiéu biét, minh bach, cong bang va cong bang. Bén canh d6, can xac dinh o
trach nhiém ctia cac co s& gido duc trong viéc ddm bdo an toan, bao mat thong tin ca
nhan ciia nguoi hoc va quy dinh cac ché tai xtr Iy nghiém minh d6i véi cac hanh vi vi
pham. Pé dam bao tinh hé théng va hiéu qua lau dai, can xay dung mdt dao luat riéng
biét vé bao vé dir liéu c4 nhan, tir d6, nganh gido duc s& phai c6 cac quy dinh hudng dan
cu thé trong viéc bao vé dir liéu ca nhan cua nguoi day, nguoi hoc.

Ngoai ra, can thiét ban hanh cac co ché, chinh sach déng b, tao diéu kién phat
trién mot hé sinh thai da dang va hoan chinh, kéu goi cac ngudn dau tu, xdy dung cac
trung tdm nghién ctru Al tuyén dung va dao tao cac chuyén gia Al, dic biét trong cac
co sO giao duc dai hoc.

Thir ba, dam bao nang luc cua giang vién khi ung dung Al vao gido duc dai hoc.
Al khong thé thay thé hoan toan giang vién. Giang day khong don thuan chi 1a cung cap
kién thirc ma bo qua tAm quan trong cua yéu t6 sang tao, cam xuc xa hoi va giang vién
1a nguoi quyét dinh thoi diém thich hop dé st dung cac cong cu c6 hd trg cua Al Cac
cong cu d6 duoc phat trién va tich hop vao qua trinh day hoc nham muc dich hd tro va
liy giang vién 1a trung tim. Tuy nhién dé sir dung céc cong cu tri tué nhan tao hiéu qua,
giang vién can phai c6 nhiing k§ nang méi nhu: (1) Hiéu rd vé cach ma cac hé thong

279 pGS.TS.GVCC. Dodn Hong Nhung, Nguyén Xuén Béo, Vii Thi Hong Ha, Co héi va thach thirc cua tri tué
nhan tao trong gido duc dai hoc, mot sb khuyén nghi dbi véi hoat dong dao tao nghé Luat ¢ Viét Nam, ap chi
Cong Thuong, S6 7 thang 4 ndm 2024, https://tapchicongthuong.vn/co-hoi-va-thach-thuc-cua-tri-tue-nhan-tao-
trong-giao-duc-dai-hoc--mot-so-khuyen-nghi-doi-voi-hoat-dong-dao-tao-nghe-luat-o-viet-nam-122067.htm, truy
cap ngay 19/10/2024.
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v6i su hd tro Al ¢6 thé tao diéu kién va lam cho qué trinh day hoc tréd nén hi€u qua hon;
(2) C6 cac k¥ nang vé nghién ctru, phan tich dir liéu; K§ nang quan 1y méi dé co thé
quan 1y dugc ngudn nhan lyc va Al theo ¥ mudn chu quan; (3) Giap ngudi hoc co duogc
nhirng k¥ ning va ning luc ma may moc khong thé thay thé duoc.
Két luin

Déi véi gido duc nodi chung va gido duc dai hoc néi riéng, viéc tng dung Al s& 1a
mot hudng di can duoc thic ddy manh mé trong thoi gian dén vi nhiing tinh tich cyc ma
Al mang lai. Tuy nhién, bai viét ciing da chi ra mot s6 kho khan, thach thirc 16n khi tmg
dung Al vao trong gido duc. Chinh vi vay can c6 nhitng nghién ctru, danh gia mot cach
tong thé vé nhitng van dé lién quan, trén co so xac dinh cong nghé noi chung va Al noi
riéng chi 1a céng cu hd trg chtr khong thay thé hoan toan yéu td con ngudi trong gido
duc. Cac phan tich cho thiy can hoan thién chinh sach, dam bao su céng bang va dong
b6 khi phat trién Al trong gido duc trén co s¢ c6 nhitng nghién ctiu ki ludng vé gido
duc. Cung voi d6 1a viéc nang cao ning lyc ciia giang vién dé c6 thé tmg dung Al trong
gido duc. Nhiing két qua nghién ciru, danh gia noi trén 1a co s¢ hét sirc quan trong, tao
tién dé cho sy nghién ciru va phat trién tiép theo nham dua ra nhitng mé hinh, giai phap
phu hop dé ung dung Al vao giang day bac dai hoc mot cach khoa hoc va hiéu qua.
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